Umowa Abonencka promocyjna o korzystanie z tacza do Sieci Internet
FiberPoint INT-XX Nr XX-XXXX/XXX -XX

Zawarta w dniu DD.MM.RR roku w Tarnowie pomiedzy:
Firma Integra z siedzibg w Tarnowie ul. Graniczna 8a, w Tarnowie tel. 146243807; 146243808 zwang
dalej Operatorem a Abonentem:

ABONENT: |
1. Imig i Nazwisko / Nazwa XXX |

2. Adres zameldowania /

Siedziba X
\3. Adres do korespondenciji HXXX \
4. Adres aktywacii XXX |
5. Numer telefonu XXX |
6. Pesel / NIP XXX |
;.El\(l?jr gﬁwodu osobistego / XXX

Osoba Upowazniona do zawarcia Umowy:

Osoba Upowazniona do zawarcia Umowy

1. Imig i Nazwisko XXX |
\2. Adres zameldowania HXXX \
3. Pesel XXX |

|

\4. Nr dowodu osobistego HXXX

§1

Operator zobowiazuje sie do:

1. Wykonania prac zwigzanych z uruchomieniem w lokalizacji XXX tacza do sieci Internet o
nominalnej przepustowosci nie przekraczajacej XY/XZ dostepnej na porcie UTP urzadzenia
koncowego nalezacego do Operatora. Przez tacze do Sieci Internet rozumie sie punkt styku
czyli port UTP urzadzenia koncowego Operatora zapewniajacy staty, nielimitowany czasowo
dostep sieci komputerowej Abonenta do zasobdw sieci Internet.

1.2. Sie¢ komputerowa Abonenta, czyli cata infrastruktura podtaczona do portu UTP
urzgdzenia koncowego Operatora moze agregowa¢ maksymalnie trzy stacjonarne stanowiska
komputerowe oraz nieograniczong ilos¢ urzadzen mobilnych w obrebie jednej lokalizacji
Abonenta.

2. Przydzielenia dla Abonenta statego adresu IP XU.WY.MZ.PR.

3. Jednokrotnego, nieodptatnego skonfigurowania stanowiska komputerowego Abonenta.

4. Zapewnienia bezptatnej obstugi serwisowej w przypadku Awarii zwigzanej z dziataniem
tgcza do sieci Internet. Na wniosek Abonenta i jesli jest to mozliwe, Operator moze podjgc
sie wykonania ptatnej obstugi serwisowej w przypadku Usterki zlokalizowanej w sieci
wewnetrznej Abonenta.

4.1. Szczegotowy zakres bezptatnej obstugi serwisowej, tryb postepowania reklamacyjnego
oraz zasady wyptaty rekompensat umownych w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi telekomunikacyjnej, znajduje sie w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych firmy INTEGRA §7.

§ 2

1. Za czynnosci wymienione w § 1 pkt. 1, 2, 3, 4 Abonent zobowigzuje sie:



1.1 Zaptaci¢ Jednorazowgqg optate Aktywacyjng w kwocie 0,00 zt brutto.

Abonentowi udzielono rabatu w opfacie aktywacyjnej w wysokosci 0,00 zt brutto.

1.2.1 Terminowo wptaca¢ comiesieczne optaty abonamentowe od DD.MM.RR do DD.MM.RR
w wysokosci 0,00 zt brutto

1.2.2 Terminowo wptaca¢ comiesieczne optaty abonamentowe od DD.MM.RR do
DD.MM.RR w wysokosci 0,00 zi brutto

1.2.3 W okresie od DD.MM.RR do DD.MM.RR udzielono Abonentowi comiesiecznego
rabatu w Abonamencie 0,00 zt od kwoty cennikowej

1.2.4 W okresie od DD.MM.RR do DD.MM.RR udzielono Abonentowi comiesiecznego
rabatu w Abonamencie 0,00 zt od kwoty cennikowej

Abonentowi udzielono rabatu na okres trwania umowy w tgcznej kwocie: 0,00 zt brutto.
Optata Abonamentowa naliczana jest z gory i ptatna za kazdy miesigc obrachunkowy nie
pozniej niz do 7 dnia kazdego miesigca na indywidualny rachunek bankowy o numerze:

00 0000 0000 0000 0000 0000 0000

2. Jezeli Abonentowi udzielono jakiejkolwiek bonifikaty od standardowych optat abonamentu
lub aktywaciji, to faktury VAT za Swiadczone ustugi standardowo dostepne bedg w formie
elektronicznej w formacie PDF. Faktury bedg dostepne w internetowym panelu klienta e-BOK
na stronie internetowej Operatora. Abonent moze wnioskowaé¢ o fakture VAT w formie
papierowej, jednak za kazde dostarczenie faktury VAT w formie papierowej Operator moze
pobrac optate w wysokosci 9,90 brutto.

3. W przypadku zwioki w optacie Abonent zaptaci Operatorowi odsetki ustawowe.

4. Wysokos¢ Abonamentu moze by¢ rewaloryzowana raz na rok o wskaznik inflacji podawany
przez GUS.

5. Abonent odpowiada materialnie za powierzone w uzytkowanie urzadzenia dostepowe
wymienione w protokole wykonania instalacji lub protokole zdawczo-odbiorczym jak réwniez
za integralno$¢ okablowania Operatora umieszczone w lokalizacji Abonenta. Urzadzenia nie
wymienione na protokole nie beda objete bezptathg wymiang w przypadku ich wadliwego
dziatania.

6. Po zakonczeniu realizacji umowy, Abonent zobowigzany jest we witasnym zakresie do
zwrotu uzyczonych mu przez Operatora urzgdzen w stanie nie pogorszonym ponad zuzycie
wynikajgce z normalnej ich eksploatacji. Zwrot powinien nastgpi¢ nie pdzniej niz 14 dni od
daty zakonczenia umowy. Za kazdy dzien zwtoki naliczana bedzie opata w wysokosci 10,00 zt
brutto. Za date zwrotu uwazana bedzie data otrzymania urzadzenia w siedzibie firmy
INTEGRA ul. Graniczna 8A, 33-100 Tarnow

6.1. W przypadku niemozliwosci zwrotu przez Abonenta w/w urzadzen lub zwrotu w stanie
gorszym niz wynikatoby to z normalnej eksploatacji, Abonent zobowigzany jest zwrdcic
Operatorowi kwote umozliwiajgcg pozyskanie takich samych urzadzen jak uzyczone.

7. Abonent nie moze S$wiadczy¢é ustug zwigzanych z dostepem do Sieci Internet z
wykorzystaniem tacza sieci Operatora. Abonent zobowigzany jest do zabezpieczenia swojej
sieci WiFi indywidualnym kluczem szyfrowania. Abonent nie moze ptatnie lub bezptatnie
udostepnia¢ danych dostepowych do swojej sieci wewnetrznej WiFi osobom trzecim.

8. W przypadku naruszenia przez Abonenta warunkow 8§ 2 pkt. 7 Operator moze rozwigzac
umowe, obcigzy¢ Abonenta dwunastokrotng wartoscia miesiecznego Abonamentu oraz
dochodzi¢ odszkodowania na drodze postepowania sgdowego.

§3
Podpisanie Umowy Abonenckiej przez Abonenta oznacza akceptacje postanowien w niej
zawartych oraz w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, zwanym dalej
Regulaminem, ktéry stanowi integralng czes¢ Umowy Abonenckiej.

§4
1. Umowa Abonencka promocyjna zawarta jest na okres gwarantowany trwajacy od
DD.MM.RR do DD.MM.RR
W przypadku gdy 30 dni przed uptywem okresu gwarantowanego, na ktéry zostata zawarta
niniejsza umowa, Abonent nie zawiadomi Operatora na piSmie, ze rezygnuje z dalszego
korzystania z ustug Operatora, wowczas Umowe Abonencka uwaza sie za przedtuzong na



kolejny okres 12 miesiecy z miesiecznym okresem wypowiedzenia, skutkujagcym na koniec
miesigca obrachunkowego, w ktéorym wptyneto do Operatora pismo z wypowiedzeniem
umowy.

2. W przypadku gdy 30 dni przed uptywem okresu, na ktéry umowa zostata przediuzona,
Abonent nie zawiadomi Operatora na piSmie, ze rezygnuje z dalszego korzystania z ustug
Operatora, wowczas Umowe Abonencka uwaza sie za przedtuzong na kolejny okres 12
miesiecy z miesiecznym okresem wypowiedzenia, skutkujacym na Kkoniec miesigca
obrachunkowego, w ktérym wptyneto do Operatora pismo z wypowiedzeniem umowy.
Abonent w przediuzonych okresach trwania umowy poza okresem gwarantowanym bedzie
optacat Abonament w wysokosci 0,00 zt brutto miesiecznie.

3. W przypadku rozwigzania przez Abonenta umowy zwigzanej z przyznaniem rabatéow na
rzecz Abonenta przed uptywem terminu wskazanego w umowie lub regulaminie promocji
zwanego tez okresem gwarancyjnym, roszczenie wysuwane przez Operatora z tytutu
rozwigzania Umowy przed terminem okreslonym w umowie lub regulaminie promociji, nie
moze  przekroczy¢ wartosci rabatéw  przyznanych  Abonentowi  pomniejszonych
proporcjonalnie o okres wykorzystania umowy w okresie gwarantowanym. Szczegdtowy tryb
rozwigzania Umowy znajduje sie w Regulaminie §8.

§5
1. Jezeli jakikolwiek z zapiséw Umowy okaze sie niewazny albo bezskuteczny nie narusza to
waznosci lub skutecznosci pozostatych zapisow Umowy.
2. W sytuacji opisanej w ustepie poprzednim niewazne lub bezskuteczne zapisy zastgpione
zostang odpowiednimi przepisami Prawa Polskiego lub Prawa Telekomunikacyjnego.

8§6
W sprawach nieuregulowanych Umowg Abonenckg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego i Prawa Telekomunikacyjnego. Wszystkie zmiany i uzupetnienia zawarte w Umowie
Abonenckiej wymagajg zgody obu stron i formy pisemnej. Umowa zostata sporzadzona w 2
jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej stron.



OSWIADCZENIA

Oswiadczam, ze otrzymatem, zapoznatem sie i akceptuje Regulamin ustug
telekomunikacyjnych Operatora INTEGRA Pawet Mréz ul. Graniczna 8A, 33-100 Tarndw,
NIP 8731375948.

Zgodnie z § 20 ust.8 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 8 grudnia 1994 r.

Abonent upowaznia firme Integra - Pawetl Mr6z do wystawienia i przesytania wszelkich
rachunkéw i faktur bez podpisu odbiorcy. Oswiadczam, ze wszystkie podane dane sg zgodne
z prawdaq i wyrazam zgode na przetwarzanie dla celéw realizacji Umowy  Abonenckiej

(Podstawa prawna: Dz. U. z 1997 r., Nr 133 poz.883)

Abonent: ..., Operator:.........ccoeeeev e

Wyrazam / Nie wyrazam * zgode na umieszczenie moich danych osobowych w bazie
danych Operatora, ktory bedzie ich administratorem a takze na ich przetwarzanie

zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r.,
Nr 101, poz. 926 ze zm.) w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji Umowy, w
celach marketingowych. Os$wiadczam, ze zostatem poinformowany o prawie wgladu do
swoich danych i mozliwosci zadania uzupetnienia,  uaktualnienia, sprostowania oraz
czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia.

(*) Niepotrzebne skresli¢

Abonent: ... Operator:.....ccccccviiiiiiieeee e



INTEGRA Pawet Mroz Data XXXr.
ul. Graniczna 8a

33-100 Tarndéw

NIP 873-137-59-48

integra@tarnow.net.pl

tel. 14 624 38 08

tel. 14 624 38 07

1. Imig i Nazwisko / Nazwa XXX |
2. Adres zameldowania / Siedziba XXX |
3. Pesel / NIP XXX |

|

\4. Seria i nr dowodu osobistego / REGON HXXX

Informacja dotyczaca przetwarzania
danych osobowych w firmie INTEGRA

Dbajac o Twoje dane osobowe oraz w zwigzku z wejsciem w zycie od dnia 25 maja
2018r. RODO informujemy, Ze gromadzac i przetwarzajagc dane osobowe w naszych
systemach stosujemy zasade adekwatnosci. Zbieramy i przetwarzamy tylko takie kategorie
danych, ktére sg niezbedne i wystarczajace do osiggniecia zatozonego przez nas celu
przetwarzania danych. Adekwatnos¢ danych w stosunku do celu ich przetwarzania powinna
by¢ rozumiana jako rdwnowaga pomiedzy uprawnieniem osoby do dysponowania swoimi
danymi, a interesem administratora danych.

Skad mamy Twoje dane?

OtrzymaliSmy je podczas sporzadzania zlecenia na aktywacje ustug, przyfaczenia do sieci
Internet, uruchomienia naszych ustug telekomunikacyjnych lub swiadczenia innych ustug dla
Ciebie.

Informujemy, ze administratorem Twoich danych osobowych jest firma INTEGRA Pawet
Mroéz z siedzibg przy

ul. Granicznej 8A w Tarnowie, zarejestrowang pod numerem NIP: PL8731375948

Aby skontaktowac sie z administratorem danych osobowych napisz do nas.

Oto nasze dane kontaktowe:

adres e-mail: integra@tarnow.net.pl,

adres pocztowy: INTEGRA ul. Graniczna 8A 33-100 Tarnéw.

Celem przetwarzania Twoich danych osobowych jest:
- realizowanie postanowien umdéw na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub innych
- zapewnienia obstugi technicznej Swiadczonych przez nas ustug, transakcji oraz
rozwigzywania problemow technicznych
- obstugi reklamacji
- kontaktowanie sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
- marketing bezposredni (przy uzyciu telefondw, e-maili, komunikatorow, serwisow
spotecznosciowych, etc. w tym przy uzyciu automatycznych systemoéw wywotujacych)
- przedstawianie ofert handlowych,
- sprawozdawczos¢ podatkowa wymagana przepisami prawa skarbowego
- realizacja przepisdw prawa telekomunikacyjnego w zakresie bezpieczenstwa panstwa i
porzadku publicznego

Informujemy, ze Twoje dane moga byc¢ profilowane, w szczegdlnosci w celach



marketingowych, oceny zainteresowan i preferencji zakupowych, w tym oferowania oraz
prezentowania reklam, produktéw i ustug w oparciu o przypisane Panstwu preferencje, a
takze do wewnetrznych analiz.

Do profilowania bedq wykorzystywane nastepujace kategorie danych:

- informacje o produktach i ustugach,

informacje o ptatnosciach,

informacje zawarte w plikach cookies,

informacje o adresach elektronicznych,

informacje o uzywanych urzadzeniach (np. Routery, switche, itp.) .

Twoje dane osobowe udostepniamy wytacznie:

- firmom, ktdre wspotpracujg z nami w przy realizacji ustug telekomunikacyjnych,
- firmom realizujgcym ustugi ptatnicze

- kancelariom adwokackim wspétpracujgcym z nasza firmq

- organom $cigania na ich wniosek (obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa)

- organom publicznym walczacym z oszustwami i naduzyciami

Gwarantujemy speilnienie wszystkich Twoich praw wynikajacych z ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych, tj.:

- prawo dostepu do danych jezeli chcesz dowiedziec sie jakie dane o Tobie posiadamy

- prawo sprostowania danych gdy zauwazysz, ze Twoje dane sa nhieprawidtowe Ilub
niekompletne

- prawo usuniecia Twoich danych jezeli Twoje dane nie bedg juz niezbedne do celéw, dla
ktérych zostaty zebrane przez firme INTEGRA

- prawo ograniczenia przetwarzania danych w sytuacji kiedy Twoje dane sg nieprawidtowe

- prawo przeniesienia danych gdy przetwarzanie Twoich danych odbywa sie na podstawie
Twojej zgody lub zawartej

z Tobg umowy oraz, gdy przetwarzanie to odbywa sie w sposdb automatyczny

- prawo zadania ,zapomnienia” Twoich danych przez nasze systemy, w ktérych byty
przetwarzane

Twoje dane przechowujemy przez okres niezbedny do realizacji czynnosci
wynikajacych z podpisanych umoéw dla swiadczonych ustug, w tym w zakresie obstugi
roszczen co do ptatnosci nieuregulowanych, uprawnien wynikajgcych z gwarancji, rekojmi,
czy tez rozliczen podatkowych. W przypadku prawnie uzasadnionych celdow Administratora, w
tym sprzedazy i marketingu bezposredniego, do czasu cofniecia zgody przez Klienta.

Abonent: ...,



INTEGRA Pawet Mréz Data XXXr.

ul. Graniczna 8a
33-100 Tarndéw

NIP 873-137-59-48
integra@tarnow.net.pl
tel. 14 624 38 08

tel. 14 624 38 07

Formularz zgdd dotyczacy przetwarzania
danych osobowych w firmie INTEGRA

\1. Imie i Nazwisko / Nazwa HXXX
2. Adres zameldowania / Siedziba XXX
3. Pesel / NIP XXX
\4. Nr dowodu osobistego / REGON HXXX

Niniejszym udzielam Administratorowi Danych Osobowych zgody na:

LITAK - wszystkie ponizsze zgody Zaznaczajac to pole, akceptujesz wszystkie
ponizsze zgody.

[1TAK LINIE - Wykorzystanie pozyskanych danych w celu realizacji postanowien

Umowy Nr XX=-XXXX/XXX -XX, w tym przesytania informacji za pomoca srodkéw
komunikacji elektronicznej.

[ITAak [INIE - wykorzystywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ktérych

jestem uzytkownikiem, w tym telefondéw i automatycznych systemow wywotujgcych, dla
celow marketingu bezposredniego.

[1TAK LINIE - przestanie informacji handlowej za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej.

[ITAak [INIE - przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych po
zakonczeniu umowy.

[Irak [INIE - udostepnienie i przetwarzanie moich danych osobowych w celach
marketingowych przez Partnerdw wspotpracujacych.

[ItAak LINIE - wykorzystywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ktérych

jestem uzytkownikiem, w tym telefonéw dla celéw marketingu bezposredniego przez i na
rzecz firmy INTEGRA i Partneréw wspotpracujacych.

UWAGA: Prosimy nie pozostawic¢ zadnego z pytan bez odpowiedzi.

Abonent: ...,







