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§ 1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,
zwany dalej "Regulaminem” okresla zakres i warunki §wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez firm¢ INTEGRA Pawel Mroz z siedziba w
Tarnowie. Regulamin dor¢czany jest Abonentowi przy zawarciu umowy
w formie pisemnej, a takze dostgpny jest w Biurze Obstugi Klienta.
Odniesienie do Umowy lub Abonamentu w niniejszym Regulaminie
dotyczy Umowy lub Abonamentu w zakresie

$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych INTEGRA

1.2. Tlekro¢ w Regulaminie uzyto podanych nizej stow lub zwrotow
pisanych z duzej litery, nalezy je rozumie¢ w podanym w niniejszym
punkcie znaczeniu:

1.2.1. Operator - firma dziatajaca pod nazwa: INTEGRA

z siedziba w Tarnowie przy ul. Granicznej 8a, b¢daca dostawca ushug (w
tym publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych) oraz operatorem
w rozumieniu przepisoéw regulujacych dziatalnos¢ w dziedzinie
telekomunikacji.

1.2.2. Abonent - osoba fizyczna, prawna, przedsigbiorca lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej dziatajaca zgodnie z
przepisami prawa, ktora jest Strong umowy zawartej na pismie z
Operatorem.

1.2.3. Umowa - umowa zawarta z Abonentem na pismie, na podstawie
ktorej Operator zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ustugi objete Umowa, a
Abonent zobowigzany jest do terminowego regulowania platnosci za te
ustugi. Wymog formy pisemnej nie dotyczy Umowy zawieranej przez
dokonanie czynnosci faktycznych.

1.2.4. Miesiac Obrachunkowy — okres od pierwszego dnia do ostatniego
dnia danego miesigca kalendarzowego, w ktérym Operator $§wiadczy
Ustuge.

1.2.5. Abonament — cykliczna optata ponoszona przez Abonenta

z tytutu dostgpu do sieci Operatora i mozliwosci korzystania z Ustug
$wiadczonych przez Operatora, ktorej wysokos¢ okresla si¢ w Umowie.
1.2.6. Cennik — wykaz ustug telekomunikacyjnych wraz z zestawieniem
rodzaju i wysokosci optat oraz zasad ich naliczania dotaczony do
Umowy.

Dostepny takze na stronie internetowej Operatora
(http://www.integra.tarnow.net.pl) oraz w Biurze Obstugi Klienta przy ul.
Granicznej 8a w Tarnowie.

1.2.7. Aktywacja - uruchomienie sygnatu w lokalu Abonenta poprzez
dostarczanie ustug objetych Umowa do Przytacza Abonenckiego,
obejmujaca rowniez wykonanie niezbednych prac zwiazanych z jego
doprowadzeniem. Aktywacja podlega jednorazowej, bezzwrotnej optacie
na podstawie Umowy oraz Cennika.

1.2.8. Przytacze Abonenckie - koncowa cz¢s¢ Sieci Operatora
doprowadzona do lokalu Abonenta.

1.2.9. Awaria — brak lub pogorszenie odbioru zaktdcajace korzystanie z
ustug objetych Umowa, nieplanowane przez Operatora lub spowodowane
przez Sity Wyzsze.

1.2.10. Sita Wyzsza - zdarzenie nadzwyczajne, niemozliwe do
przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia, mimo dotozenia najwyzszej
starannosci np. katastrofalne dziatanie sit przyrody, wojna, strajki
generalne, akty wtadzy publicznej, ktorym nie moze przeciwstawié sig
jednostka, powazne awarie sieci elektrycznej, dziatanie osob trzecich,
samoczynne uszkodzenia urzadzen, za ktore Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

1.2.11. Sie¢ Operatora - zesp6t srodkow technicznych umozliwiajacych
przesylanie sygnatow w sieci telekomunikacyjnej, przeznaczony do
realizacji Ustugi.

1.2.12. Ushuga internetowa - ustuga Dostepu do Sieci Internet polegajaca
na transmisji danych poprzez Sie¢ Operatora do innych sieci, w
szczegolnosci do sieci Internet.

1.2.13. Ustuga telefoniczna - ustuga Cyfrowej Telefonii Stacjonarnej
INTEGRA polegajaca na transmisji glosu, po jego przetworzeniu na
postac¢ pakietow IP, poprzez Sie¢ Operatora do innych sieci.

1.2.14. Ustuga telewizji kablowej — ustuga Telewizji Kablowej
INTEGRA polegajaca na dostarczaniu sygnatu programéw
telewizyjnych i radiowych poprzez Sie¢ Operatora.

1.2.15 Konto email - konto poczty elektronicznej o adresie wskazanym
przez Abonenta na Zaméwieniu Ustugi, stuzace do korespondencji z
Operatorem.

§ 2. Zakres Swiadczonych ustug

2.1. Operator gwarantuje Abonentowi $wiadczenie ustug:

2.1.1. internetowych, czyli dostep do Ustugi poprzez tacze wykonane w
standardzie Ethernet 10/100/1000Mbps lub standardzie IEEE 802.11ab g
2.1.2. telefonicznych;

2.1.3. telewizji kablowej, czyli dostarczania Programow Telewizyjnych
2.2. Operator $wiadczy ustugi w zasiegu Sieci i w zakresie istniejacych
mozliwosci technicznych.

2.3. Operator $wiadczy ustugi nieprzerwanie z wyjatkiem przerw
technicznych, niezbednych do poprawnego funkcjonowania sieci.

Na przerwy techniczne sktadaja si¢ okresy zwiazane z pracami

technicznymi, konserwacja, naprawami, oraz testowaniem sprzgtu

nie bedzie wigksza niz 5% catkowitego czasu pracy tacza w danym
Miesigcu Obrachunkowym.

§ 3. Umowa o $wiadczenie Ustugi

3.1. Operator $wiadczy Ustugi na zasadach wskazanych w Umowie i
Regulaminie, w zakresie posiadanych uprawnien zgodnie z Ustawa. W
razie rozbiezno$ci pomigdzy postanowieniami Umowy i Regulaminu, za
wiazace uwaza si¢ postanowienia Umowy.

3.2. Zamowienie ztozone przez Abonenta jest traktowane jako oferta,
zgodnie z art. 66 Kodeksu Cywilnego.

3.3. Swiadczenie Abonentowi Ustug przez Operatora wymaga

zawarcia Umowy w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Wymog
formy pisemnej nie dotyczy Umowy zawieranej przez dokonanie
czynnosci faktycznych.

3.3. Operator moze odmowic¢ zawarcia umowy z Podmiotem:

3.3.1 co do ktdrego istnieje zastrzezenie co do wiarygodnosci platniczej,
wynikajace mi¢dzy innymi z danych bedacych w posiadaniu Operatora
na podstawie przepisow prawa;

3.3.2 zalegajacego z platno$ciami w stosunku do Operatora lub

z ktérym Operator rozwigzal Umowe z powodu nie wykonania
postanowien Regulaminu lub Umowy;

3.3.3 ktory odmowit przedstawienia danych oraz dokumentow
stwierdzajacych tozsamos¢ Podmiotu lub udostgpnit dane nieprawdziwe
lub przedstawi dokumenty, ktore budza watpliwosci co do ich
autentycznos$ci lub kompletnoscei;

3.3.4 jezeli brak jest mozliwosci technicznych przytaczenia podmiotu do
sieci Operatora.

3.3. Operator nie ponosi odpowiedzialnoséci za gromadzone i
przekazywane przez Abonenta tresci oraz dane. Za tresci przekazane
przez Abonenta przy wykorzystaniu sieci Operatora odpowiada
wylacznie Abonent.

3.4. Operator ma prawo do zawieszenia Ustugi Abonentowi, ktory w
razacy sposob naruszy jedno lub wigcej postanowien Regulaminu.

3.5. Operator moze wypowiedzie¢ §wiadczenie Ustugi ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku niewlasciwego wykonywania
postanowien Umowy lub Regulaminu, a w szczegdlnosci:

3.5.1. Opodznien w dokonywaniu optat na rzecz Operatora powyzej 21 dni
po terminie platnosci.

3.5.2. Opoznien w dokonywaniu optat na rzecz Operatora za inne
$wiadczone Ushugi.

3.5.3. Abonent narusza przepisy prawa lub korzysta z Ustugi niezgodnie
Z jej przeznaczeniem.

3.5.4. Abonent udostepni sygnat osobie trzeciej. W tym przypadku
Operator moze si¢ domaga¢ odszkodowania w wysokosci abonamentu za
okres korzystania z sygnatu przez osobg trzecia, nie mniej jednak niz za
trzy Miesiace Obrachunkowe.

3.6. Zawieszenie Ustug nie zwalnia Abonenta z obowiazku uiszczenia
optat abonamentowych bez wzgledu na ograniczenie §wiadczenia Ustug.
3.7. Operator wznowi $wiadczenie zawieszonych Ustug po ustaniu
przyczyn zawieszenia, w szczego6lnosci po dokonaniu przez Abonenta
wszystkich zalegtych naleznosci.

3.8. Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia
Operatora o zmianie danych zwigzanych z Umowa, w szczegélnosci:
3.8.1. Zmianie adresu: zameldowania, zamieszkania,
korespondencyjnego oraz miejsca korzystania z Ustugi.

3.8.2. Zmianie imienia, nazwiska lub nazwy (w przypadku podmiotu).

§ 4. Oplaty

4.1. Abonament za korzystanie z Ustugi, oplacany jest z gory do 7-go
dnia danego Miesigca Obrachunkowego.

4.2. Nieoptacony Abonament, to Abonament, za ktory nie wptyneta
nalezno$¢ do 7-go dnia danego Miesigca Obrachunkowego.

4.3. Wniesienie optaty abonamentowej uniezaleznia Abonenta od zmian
stawek, tzn.; ze ewentualne podwyzki lub obnizki nie dotycza Abonenta
do konca trwania optaconego okresu abonamentowego.

4.4. Abonent zobowiazany jest do prawidtowego dokonania zaptaty,
przez co nalezy rozumie¢ m. in. terminowe dokonanie optaty na konto
bankowe wskazane przez Operatora lub w Biurze Obstugi Klienta przy
ulicy Granicznej 8a w Tarnowie, w wysokosci okreslonej w fakturze VAT
lub wynikajacej z zapiséw Umowy Abonenckie;j.

4.5. Operator moze ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi jezeli Abonent zalega
z zaptata naleznos$ci za wykonane ushugi telekomunikacyjne przez okres
dhuzszy niz 21 dni.

4.6. Abonentowi, ktéremu Operator ograniczyt §wiadczenie Ustugi
przywraca si¢ jej pelny wymiar w momencie splaty catosci naleznosci
wobec Operatora.

4.7. W przypadku uchylania si¢ Abonenta od regulowania zalegtosci,
Operator obciazy Abonenta wszystkimi dodatkowymi optatami na ktére
jest narazony podczas windykacji tych naleznosci.

4.8. W przypadku dokonania przez Abonenta platno$ci, Operatorowi
przystuguje prawo do zaliczenia biezacej wplaty w pierwszej kolejnosci
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na poczet najstarszego zobowigzania Abonenta, a nastgpnie na naliczone
przez Operatora odsetki ustawowe.

4.9. Operatorowi przystuguje prawo do zmiany cen $wiadczonych Ustug
w kazdym czasie. Operatorowi przystuguje prawo do zmiany cen
$wiadczonych Ustug w kazdym czasie. Operator dorgcza Abonentowi na
pi$mie oraz podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej zmiany w
Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed
wprowadzeniem zmian w zycie. Na indywidualne zadanie Abonenta,
Operator dostarcza tre$¢ proponowanych zmian w Cenniku droga
elektroniczna, na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektroniczne;j.

4.10. W przypadku podwyzszenia cen za $wiadczone przez Operatora
Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy na
zasadach okres§lonych w Regulaminie. Operatorowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi przyznanej Abonentowi,
z wyjatkiem przypadku gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany w
Cenniku nastgpuje na skutek zmiany przepisow obowigzujacego prawa.
4.11. Szczegdtowy sktad optat jest uzalezniony od wybranej ustugi oraz
opcji ushugi i znajduje si¢ w cenniku.

§ 5. Warunki Swiadczenia ustlug telekomunikacyjnych INTEGRA
5.1. Przylacze Abonenckie przeznaczone jest do uzywania przez
Abonenta na zasadach okreslonych w Regulaminie.

5.2. W przypadku wystepujacego przed zawarciem Umowy braku
mozliwosci technicznych do wykonania Aktywacji, Operator uzgadnia z
Abonentem sposoéb wykonania zleconych ustug, w szczegolnosci okresla
mozliwy termin i koszt ich wykonania.

5.3. Abonent zobowiazuje si¢ do udostepnienia w wyznaczonym terminie
lokalu upowaznionemu pracownikowi Operatora, wykonujacemu
Instalacj¢. Nieudostepnienie lokalu we wskazanym terminie spowoduje
odpowiednie przesunigcie terminu Instalacji.

5.4. Przygotowanie lokalu oraz miejsca dokonania Instalacji nalezy do
Abonenta.

5.5. Jezeli w dniu zawarcia Umowy Abonent posiada niezbg¢dne
okablowanie mozliwe do wykorzystania przez Operatora, bgdace czgécia
Przytacza Abonenckiego, zobowigzania Operatora w ramach Aktywacji
ograniczaja si¢ do uaktywnienia Abonentowi dostepu do Ustugi.
Posiadanie niezbgdnego okablowania nie zwalnia Abonenta

z wniesienia na rzecz Operatora jednorazowej, bezzwrotnej optaty
aktywacyjnej za uzyskanie dostepu do Sieci Operatora.

5.6. Podstawa zakonczenia Instalacji jest podpisanie przez Abonenta:
5.6.1. Protokotu Wykonania Instalacji i Zdawczo - Odbiorczego,
stanowigcych integralng czgs¢ Umowy.

5.7. Abonent powinien korzysta¢ z ustug $wiadczonych przez Operatora
w sposob nie powodujacy zaktocen w dziataniu Sieci Operatora.

5.8. Operator ma prawo do ingerowania w przesylanie danych

w Sieci Operatora jesli wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa,
techniczne oraz prawne. W szczegdlnosci Operator ma prawo do
blokowania ruchu sieciowego, ktory w zamierzony lub niezamierzony
sposob zakloca dziatanie Sieci Operatora.

§ 6. Obowiazki Abonenta

6.1. Abonent ma obowiazek niezwlocznie powiadomi¢ Operatora

o nieotrzymaniu Faktury VAT za Ustugg.

6.2. Abonent jest zobowigzany do udostgpnienia lokalu w celu
umozliwienia pracownikom Operatora kontroli parametrow technicznych
sygnatu lub instalacji w lokalu, w ktérym zainstalowane jest Przylacze
Abonenckie.

6.3. W razie zniszczenia lub uszkodzenia Przylacza Abonenckiego
Abonent zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z
naprawa Przylacza Abonenckiego.

6.4. Abonent nie jest uprawniony do samodzielnego i bez wiedzy
Operatora dokonywania zmian i przerobek w Przylaczu Abonenckim.

§ 7. Zglaszanie usterek technicznych, zakres obstugi

serwisowej, reklamacje

7.1. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania
Operatora o wystegpujacych nieprawidtowosciach w dziataniu i awariach
w Sieci Operatora.

7.2. Wszelkie Awarie zwigzane z Ustuga nalezy zgtaszac¢

w Biurze Obstugi Klienta Operatora przy ul. Granicznej 8a w Tarnowie.
Zgloszenie winno zawiera¢: dane Abonenta, czas rozpoczgcia Awarii,
opis Awarii. Abonentowi po zgloszeniu Awarii pracownik Operatora
powinien przekaza¢ identyfikator Awarii, ktory jest podstawa do
wszelkich czynnosci zwigzanych z jej usunigciem.

7.3. Operator dazy do bezawaryjnej pracy swojej Sieci.

7.4. W przypadku Awarii spowodowanej Sitami Wyzszymi, Abonentowi
nie przystuguje prawo do odliczen od Abonamentu.

7.5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaktdcenia w
dostarczanym sygnale, wynikajace z przyczyn lezacych poza jego
kontrola. Operator nie odpowiada za pogorszona jakos¢ lub brak odbioru
spowodowane ztym stanem urzadzen odbiorczych Abonenta.

moze usuna¢ usterke spowodowana z winy Abonenta na warunkach
okres$lonych w Cenniku.

7.7. W ramach obstugi serwisowej INTEGRA zapewnia:

7.7.1. usuwanie nieprawidtowosci w pracy Urzadzenia Koncowego,
7.7.2. konserwacje, naprawe lub wymiang uszkodzonego Urzadzenia

Koncowego,

7.7.3. usuwanie awarii Ustugi internetowej, Ustugi telefoniczne;j

oraz Ustugi telewizji kablowej.

7.8. W ramach serwisu Ustugi internetowej, Ustugi telefonicznej

oraz Ustugi telewizji kablowej INTEGRA zapewnia gotowo$¢ stuzb
technicznych do usunigcia awarii od poniedziatku do piatku,

w godzinach od 8.00 do 20.00 i w soboty od 8.00 do 16.00

7.9. INTEGRA zobowiazuje si¢ do usunig¢cia awarii, w czasie gotowosci
stuzb technicznych, w terminie 24 godzin od momentu, w ktérym
INTEGRA wykryje awari¢ lub awaria zostanie zgloszona przez abonenta
osobiscie lub telefonicznie.

7.10. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy:

7.10.1. od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta
si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustugi,

7.10.2. od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana

lub miata by¢ wykonana,

7.10.3. od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie
optat z tytutu Ushugi.

7.11. Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa

w ust.7.10. pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym komorka
organizacyjna INTEGRA rozpatrujaca reklamacj¢ niezwtocznie
powiadamia Abonenta.

7.12. Reklamacja powinna zawierac:

7.12.1. imi¢ i nazwisko, firme albo nazwe oraz adres zamieszkania albo
siedziby Abonenta,

7.12.2. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
7.12.3. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

7.12.4. identyfikator Awarii, o ktérym mowa w 7.2.,

7.12.5. date zawarcia Umowy i termin rozpoczgcia $wiadczenia Usthugi —
w przypadku reklamacji dotyczacej opdznienia okreslonego w Umowie
terminu rozpoczgcia §wiadczenia Ustugi,

7.12.6. wysoko$¢ zwrotu uiszczonych miesigcznych optat
abonamentowych lub wyptaty kar umownych - w przypadku zadania ich
wyplaty,

7.12.7. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty kwot
podlegajacych zwrotowi lub wyptaty kar umownych — w przypadku,

o ktérym mowa w 7.12.6.,

7.12.8. podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemne;.

7.13. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dat¢ wptywu
reklamacji do Komorki organizacyjne;j.

7.14. Abonent moze ztozy¢ reklamacj¢ pisemnie, telefonicznie, ustnie
do protokotu sporzadzonego w komorce organizacyjnej INTEGRA. W
przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w
komorce, o ktorej mowa w ust. 1, pracownik INTEGRA lub osoba
upowazniona przez INTEGRA przyjmujaca reklamacj¢ niezwlocznie
potwierdza jej przyjecie w formie pisemne;.

7.15. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub telefonicznie
INTEGRA w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji, potwierdza jej
przyjecie w formie pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W potwierdzeniu INTEGRA
okresla nazwe, adres i numer telefonu Komorki organizacyjne;j
rozpatrujacej reklamacjg.

7.16. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich
niezbednych elementéw okreslonych w Regulaminie, za wyjatkiem
7.12.6. Regulaminu, INTEGRA niezwlocznie informuje Abonenta o
koniecznosci jej uzupetnienia, wzywajac jednoczesnie Abonenta do
uzupetnienia brakow reklamacji w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania.

7.17. Po bezskutecznym uptywie w/w terminu reklamacj¢ pozostawia si¢
bez rozpoznania. W wezwaniu INTEGRA wskazuje konieczny zakres
uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, iz nieuzupehienie reklamacji w
7 dniowym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

7.18. Zgloszenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia Abonenta z
obowiagzku uregulowania faktury VAT we wskazanym terminie.

7.19. W przypadku uwzglgdnienia reklamacji dotyczacej wysokos$ci
optat, INTEGRA wystawia faktur¢ korygujaca. Kwoty przystugujace
Abonentowi w zwiazku z uwzglednieniem reklamacji w pierwszej
kolejnosci zostang zaliczone na poczet zadluzenia Abonenta wobec
INTEGRA, a w przypadku braku zadluzenia, zgodnie z wnioskiem
Abonenta wyzej wymienione kwoty zwracane sg przekazem pocztowym
lub przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy albo
zaliczone na poczet przysztych naleznosci.

7.20. Komorka organizacyjna rozpatrujaca reklamacj¢ udziela w formie
pisemnej odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej
zlozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia, uwaza sig, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.
7.21. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

7.21.1. nazwe Komorki organizacyjnej rozpatrujacej reklamacje,

7.21.2. powotanie podstawy prawnej,

7.21.3. rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
7.21.4. w przypadku przyznania zwrotu miesigcznych optat
abonamentowych lub kar umownych — okreslenie wysokosci kwoty i
terminu jej wyplaty,



7.21.5. pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego

i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym,

a w przypadku, gdy reklamujacym jest Abonent bgdacy osoba fizyczna,
ktory zawart Umowe w celu bezposrednio niezwigzanym z prowadzona
przez siebie dziatalno$cia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu,
takze o prawie dochodzenia roszczen przed statym polubownym sagdem
konsumenckim dziatajacym przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej lub przed Prezesem Urzgdu Komunikacji Elektronicznej
w ramach postgpowania mediacyjnego,

7.21.6. podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego INTEGRA,
z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

7.22. Za kazdy dzien przerwy w $§wiadczeniu Ushugi Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 $redniej optaty
miesigcznej liczonej wedhug rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesigcy.
Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym faczny
czas przerw byt krotszy od 36 godzin.

7.23. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktorym nastapita
przerwa w $wiadczeniu Ustugi trwajaca dtuzej niz 12 godzin,
Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej optaty abonamentowe;.
7.24. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci
lub czgsci, odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawiera¢ uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz zosta¢ dorgczona Abonentowi przesytka
polecona.

§ 8. Rozwiazanie Umowy (odstapienie, wstrzymanie, wygas$niecie)
8.1. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony, kazdej ze stron
przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w kazdym czasie

z zachowaniem terminu wypowiedzenia zgodnego z zapisami zawartej
Umowy. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna

si¢ od ostatniego dnia Miesigca Obrachunkowego, w ktorym
o$wiadczenie o wypowiedzeniu zostato ztozone.

8.2. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi wszelkie optaty

za korzystanie z Ustug Operatora, naliczane zgodnie z Umowa
podlegajaca wypowiedzeniu.

8.3. Abonent moze wypowiedzie¢ $wiadczenie Ustugi ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie Operatora nie
mogt korzysta¢ z Ushugi w sposob ciagly przez okres 30 dni.

8.4. W przypadku rozwiazania Umowy przez ktorakolwiek ze Stron,
Abonent obowigzany jest:

8.4.1 niezwlocznie zaprzesta¢ korzystania z Ustug, Sprzetu, Urzadzen
oraz

8.4.2 umozliwi¢ Operatorowi wejscie na teren Lokalizacji Abonenta

w celu usunigcia Urzadzen lub Sprzetu.

8.5. Operator dokona wszelkich staran do dokonania czynnosci
opisanych w ust. 8.4 w terminie trzydziestu dni od daty rozwiazania lub
wygasnigcia Umowy, chyba ze Abonent uniemozliwi takich czynnosci w
powyzszym terminie. W przypadku odmowy zwrocenia

lub uniemozliwienia deinstalacji przez Abonenta Sprzetu/Urzadzen

W wyznaczonym terminie, Operator ma prawo do naliczenia oraz
obciazenia Abonenta kara umowna, rowna odtworzeniowej warto$ci
Sprzetu/ Urzadzenia w dniu rozwiazania lub wygasniecia Umowy
powigkszona do 50%.

§ 9. Uslugi Internetowe

9.1. Internet - §wiatowy system informacyjny, ktory jest logicznie
powiazany jedng globalng przestrzenia adresowa oparta na protokole
internetowym IP (Internet Protocol) lub jego przysztym rozwinigciu.
Internet zapewnia, wykorzystuje, udostgpnia publiczne lub prywatne
ustugi wysokiego poziomu oparte na systemie komunikacji i
odpowiedniej strukturze.

9.2. Adres IP — unikalny 32-bitowy adres uzywany do identyfikacji
komputera w sieci Internet.

9.2.1. Abonentowi w trakcie Instalacji przydzielany jest unikalny adres IP
z puli Operatora.

9.2.2. Adres IP jesli nie zaznaczono inaczej jest adresem publicznym
(rutowalnym) z puli Operatora .

9.2.3. Operator umozliwia Abonentowi bezptatng zmiang Adresu IP jesli
ten odpowiednio umotywuje, ze korzystanie z przyznanego mu Adresu IP
jest szczegolnie ucigzliwe i nie wynika z winy Abonenta.

9.2.4. Adres IP moze by¢ zmieniony odplatnie na zyczenie Abonenta, gdy
jest to technicznie mozliwe, na warunkach okreslonych w Cenniku.
9.2.5. Operator moze dokona¢ zmiany Adresu IP w zwiazku z
koniecznoscia rozszerzenia obecnego zakresu adresowego w danej czgsci
Sieci Operatora.

9.2.6. Abonentowi zabrania si¢ dobrowolnej zmiany przydzielonego mu
Adresu IP. Nieuprawnione postugiwanie si¢ Adresem IP powoduje
naliczenie optaty zgodnej z cennikiem oraz zgtoszenia incydentu do
odpowiednich organdéw prawa.

9.2.7. Adres IP w Sieci Operatora jest $cisle powigzany z Adresem MAC.
Kazdorazowa zmiana Karty Sieciowej w komputerze Abonenta powinna
by¢ zgtoszona do Operatora.

9.3. Adres MAC - liczba 48-bitowa unikalnie identyfikujaca urzadzenie
sieciowe dotaczone do sieci Ethernet. Adres MAC jest zazwyczaj
reprezentowany jako ciag szesciu liczb szesnastkowych oddzielonych
dwukropkami (np: aa:bb:cc:dd:ee:ff).

9.4. Karta sieciowa - urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do

korzystania z ustug Operatora. Urzadzenie to umozliwia przylaczenie
komputera Abonenta do sieci Operatora. Karta sieciowa posiada unikalny
adres MAC.

9.5. Aplikacje internetowe — wszystkie programy komputerowe
umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w sieci Internet.

9.6. Korzystanie z ustug internetowych Operatora:

9.6.1. Operator nie okresla minimalnych przepustowosci tacza Abonenta.
9.6.2. Abonent nie powinien dotacza¢ do Sieci Operatora urzadzen
innych niz wymienione w Protokole Wykonania Instalacji.

9.6.3. Za zgoda Operatora mozliwe jest dotaczenie do Sieci Operatora
urzadzen innych niz wymienione w Protokole Wykonania Instalacji.
9.6.4. Operator $wiadczy Abonentowi szereg bezptatnych ustug
dodanych w postaci dostepu do kont email, wlasnych stron WWW,
serwerow gier sieciowych, news. Ustugi te nie podlegaja reklamacji

z tytutu Umowy.

9.6.5. Operator nie sprawuje kontroli nad trescia informacji przesytanych
poprzez swoja Sie¢. W zwiazku z tym, Operator nie ponosi zadnej
odpowiedzialno$ci za tre$¢ przesytanych i przechowywanych informacji.
9.6.6. Abonent jest zobowiazany do utrzymywania systemu operacyjnego
na komputerze dotaczonym do Sieci Operatora w stanie wolnym od
wirusow, robakow komputerowych oraz aplikacji celowo zaktdcajacych
pracg Sieci Operatora.

9.6.7. Operator ma prawo do usunigcia danych Abonenta

z serwerOw Operatora jesli naruszaja one obowigzujace normy moralne,
etyczne lub prawne.

9.6.8. Swiadczenie Ustugi na czas okreslony uwazane bedzie za
przedtuzone na czas nieokre$lony, jezeli Abonent nie wyrazi innego
o$wiadczenia woli na co najmniej 30 dni przed uptywem terminu
okreslonego w Umowie.

§ 10. Uslugi Telefoniczne

10.1. Biling — szczegdtowy opis §wiadczonych przez Operatora ustug.
10.2. Optaty — state optaty abonamentowe naliczane zgodnie z cennikiem
oraz oplaty za potaczenia telefoniczne naliczane wg. bilingu i cennika.
10.3. Limit Warto$ci Potaczen - kwotowe ograniczenie warto$ci potaczen
telefonicznych wykonywanych z danego numeru abonenckiego,
stosowane dla zapewnienia ochrony interesow Abonenta (kontrola
kosztéw polaczen), ktorego przekroczenie uprawnia Operatora do
zawieszenia $wiadczenia na rzecz Abonenta polaczen wychodzacych
(oprocz bezptatnych potaczen wychodzacych do numeréw alarmowych i
stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy).

10.3.1. Operator okresla Limit Wartosci Polaczen w wysokosci 500,00
PLN brutto w jednym okresie obrachunkowym.

10.3.2. Limit Wartosci Polaczen moze ulec zmianie na wniosek Abonenta
i po pozytywnej decyzji Operatora.

10.3.3. Abonent upowaznia Operatora do zawieszenia §wiadczenia na
rzecz Abonenta ustug polaczen telefonicznych w ruchu wychodzacym, po
przekroczeniu przez niego Limitu wartosci pofaczen.

10.4. Adapter - urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do
korzystania z ustug Operatora. Urzadzenie

to umozliwia wykorzystanie tradycyjnego telefonu z wybieraniem
tonowym w Cyfrowej Telefonii Stacjonarnej INTEGRA. Adapter na czas
trwania Umowy jest uzyczany na warunkach okre§lonych w Umowie
oraz Cenniku.

10.5. Program — aplikacja uruchamiana na komputerze Abonenta,
umozliwiajaca korzystanie z Ustugi.

10.6. Urzadzenie Koncowe — Adapter, Program lub inne urzadzenie
dopuszczone do eksploatacji w Sieci Operatora umozliwiajace
korzystanie z Ustugi.

10.6.1. Operator na podstawie Cennika uzycza Abonentowi Urzadzenie
koncowe (Adapter lub Program).

10.6.2. Adapter jest wtasnoscig Operatora i po zakonczeniu Umowy
winien by¢ zwrocony Operatorowi w stanie nie pogorszonym niz stan
stwierdzony podczas jego instalacji i zapisany w protokole zdawczo-
odbiorczym

10.6.3. Wartos¢ Adaptera jest okreslona w Cenniku.

10.7. Hasto Dostgpowe — unikalny ciag znakow, przypisany do danego
Numeru Abonenckiego, umozliwiajacy korzystanie z Uslugi. Korzystanie
z hasta dostgpowego:

10.7.1. Abonent nie moze udostepnia¢ Hasta Dostgpowego osobom
trzecim.

10.7.2. Abonent zobowigzany jest do ochrony Hasta Dostgpowego.
10.7.3. Operator nie odpowiada za straty Abonenta wynikajace z utraty
poufnosci Hasta Dostgpowego.

10.8. Panel Abonenta CTS - aplikacja umozliwiajaca za posrednictwem
przegladarki internetowej wglad w Billing oraz modyfikacje parametréw
Ustugi. Dostgp do Panelu Abonenta CTS przyznawany jest na wniosek
Abonenta.

10.9. W zakresie Umowy o $wiadczenie ushug telefonicznych Operator
$wiadczy w szczegolnosci nastgpujace ustugi:

10.9.1. aktywacja,

10.9.2. ustugi potaczen telefonicznych w ruchu automatycznym:
10.9.2.1. polaczenia wewnetrzne (realizowanie w sieci Operatora)
10.9.2.2. polaczenia lokalne (realizowane w tej samej strefie
numeracyjnej),

10.9.2.3. polaczenia strefowe (realizowane w tej samej strefie



numeracyjnej nie bgdace potaczeniami lokalnymi oraz wewngtrznymi),
10.9.2.4. potaczenia migdzystrefowe (realizowane na obszarze
wykraczajacym poza strefe numeracyjna, w ktorej nastapito rozpoczgcie
potaczenia, na terenie kraju, do sieci stacjonarnych),

10.9.2.5. potaczenia migdzynarodowe (wykraczajace poza granice
Rzeczypospolitej Polskiej),

10.9.2.6. potaczenia do sieci komorkowych,

10.9.2.7. inne potaczenia okreslone w Cenniku,

10.9.2.8. inne ustugi dodatkowe okre$lone w Cenniku

10.9.3. inne ushugi $wiadczone przez inne podmioty, do ktérych
Abonenci maja dostgp na mocy uméw zawartych pomig¢dzy Operatorem
a tymi podmiotami.

10.10. Numer abonencki:

10.10.1. Abonentowi przystuguje prawo do wyboru Numeru
Abonenckiego w trakcie podpisywania Zlecenia instalacji z puli
numerdw udostgpnionych przez Operatora.

10.10.2. Numer abonencki stuzy do identyfikacji Urzadzen Abonenckich
w sieci telekomunikacyjnej i nadawany jest przez Operatora.

10.10.3. Numer abonencki moze by¢ zmieniony odptatnie na zyczenie
Abonenta, gdy jest to technicznie mozliwe.

10.10.4. Operator moze dokona¢ zmiany numeru abonenckiego po
uprzednim zawiadomieniu Abonentdw o planowanej zmianie numerow
oraz o ich nowych numerach co najmniej na jeden Okres rozliczeniowy
przed zamierzonym terminem zmiany, przy czym w takim przypadku
Abonent jest uprawniony do rozwigzania Umowy w zakresie ustug
telefonicznych w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci ze skutkiem
natychmiastowym pod warunkiem dorgczenia takiego o§wiadczenia
Operatorowi na co najmniej siedem (7) dni przed wejsciem w zycie
zmiany numeru abonenckiego.

10.11. Zmiana zakresu ustug:

10.11.1. Abonent ma prawo do zmiany zakresu ustug w ramach ustug
telefonicznych objetych Umowa, w szczegélnosci planu taryfowego, na
warunkach okre$lonych w Cenniku.

10.11.2. Zmiana zakresu ustug dokonywana jest na wniosek Abonenta
ztozony osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Operatora.

10.11.3. Sktadany przez Abonenta wniosek powinien zawiera¢ dane
Abonenta objgte Umowa, numer Umowy, zakres zmiany oraz termin, od
ktorego zmiana ma obowigzywac.

10.11.4. W szczegblnych przypadkach istotna zmiana zakresu ustug
objetych Umowa moze skutkowa¢ konieczno$cia zawarcia aneksu do
Umowy.

§ 11. Uslugi Telewizji Kablowej

11.1. Programy Telewizyjne — retransmitowane programy telewizyjne,
rozpowszechnione przez Operatora w sieci kablowej zgodnie

z obowigzujacymi przepisami i zawartymi umowami.

11.2. Oferta Programowa — zestawienie programow dostepnych

w ramach sieci telewizji kablowe;j.

11.3. Operator gwarantuje prawidtowa, zgodng z Polska Norma

i zaleceniami Panstwowej Agencji Radiokomunikacyjnej, jako$¢ sygnatu
dostarczanego do lokalu Abonenta, pod warunkiem zastosowania przez
Abonenta do odbioru sygnatu wlasciwych urzadzen odbiorczych,
odbierajacych odpowiednie pasma czgstotliwosci.

11.4. Operator jest uprawniony do zmiany Oferty Programowej i/lub
czestotliwosci nadawanych Programow Telewizyjnych oraz zastrzega
sobie prawo do zmiany systemu kodowania Programéw Telewizyjnych,
przy czym zmiana Oferty Programowej moze nastgpowa¢ w przypadku
zaistnienia jednej z nastgpujacych okolicznoscei:

11.4.1 Przyczyny niezalezne od Operatora, lezace po stronie nadawcy (w
tym zaprzestanie nadawania, zmiana charakteru Programu lub obnizenie
jego jakosci, problemy lub zmiany techniczne po stronie nadawcy — zta
jako$¢ sygnatu lub kodowanie, zawarto$¢ Programu naruszajaca prawo
lub uzasadnione prawa o0sob trzecich, nadmierne podwyzszenie optat
licencyjnych),

11.4.2. zmiany stanu prawnego, ktére uniemozliwiaja kontynuowanie

Podpis Operatora

reemisji programu,

11.4.3. wzgledy techniczne uniemozliwiajace dalsza reemisj¢ Programu
w ogole lub w danej technologii,

11.4.4. niska ogladalno$¢ Programu wsréd Abonentow Operatora lub
zastgpienie Programu innym o podobnym charakterze.

11.5. Wyzej wymienione zmiany uprawniaja Abonenta do rozwigzania
Umowy w drodze pisemnego o§wiadczenia w terminie 3 miesiecy od
daty wprowadzenia takich zmian/zmiany ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, w ktorym o$wiadczenie to dotarto do Operatora, o ile
takie zmiany/zmiana nie zostalty wprowadzone do Regulaminu/Umowy w
trybie art. 12.3 § 12 Regulaminu.

11.6. O zmianie, o ktérej mowa w 11.4. Operator jest zobowiagzany
powiadomi¢ Abonenta bedacego strona Umowy zawartej na pi§mie, z co
najmniej miesigcznym wyprzedzeniem, podajac przyczyng
dokonywanych zmian w formie pisemnej. Abonent ma prawo
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmiany oferty
programowej. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy
Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot
ulgi, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze
zmiany przepisOw prawa.

§ 12. Postanowienia koncowe

12.1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawa
Telekomunikacyjnego.

12.2. Operator zapewnia tajemnic¢ telekomunikacyjng w zakresie
wymaganym przez Ustawe.

12.3. Wprowadzenie przez operatora nowego, dodatkowego Programu
Telewizyjnego, nowego Pakietu lub Opcji, jak tez obnizenie naleznosci
wynikajacej z Umowy, w tym Optaty Abonamentowej i/lub Czynszu
Najmu nie stanowi zmiany Umowy lub Regulaminu uprawniajacej
Abonenta do wczesniejszego, niz to wynika z tresci Umowy i
Regulaminu, rozwiazania Umowy.

12.4. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu i Cennika,
przy czym powiadomienie o zmianie powinno nastapi¢ z wyprzedzeniem
co najmniej jednego Miesigca Obrachunkowego przed wejsciem tych
zmian w zycie. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy
firmie INTEGRA nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze
zwrot ulgi, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, w tym usunigcia
niedozwolonych zapisow umowy.

12.5. Kazda zmiang Umowy, Regulaminu i Cennika Operator
zobowiazany jest doreczy¢ na pismie Abonentowi bedacemu strong
umowy zawartej na pi§mie, oraz poda¢ do publicznej wiadomosci.
Abonentowi nie bgdacemu strong umowy na pismie. Operator
zobowigzany jest doreczy¢ tres¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy i
Regulaminu pod warunkiem udostgpnienia przez tego Abonenta
Operatorowi danych takich jak Imi¢ i nazwisko lub nazwa, numer PESEL
oraz adres do korespondencji. Na zadanie Abonenta Operator dostarcza
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy i Regulaminu
droga elektroniczna na wskazany przez Abonenta do tego celu adres
poczty elektronicznej.

12.6. Operator niezwlocznie informuje na pi$mie Abonentéw bedacych
strona Umowy zawartej na pismie oraz daje do publicznej wiadomosci
informacj¢ o zmianie nazwy lub siedziby firmy. Informacja o
powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy .

12.6. Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy z powodu braku
akceptacji nowego Regulaminu i/lub Cennika. Brak pisemnego
wypowiedzenia Abonenta do dnia obowiazywania nowej optaty bedzie
rozumiane jako jej akceptacja.

12.7. Za skuteczne uznaje si¢ wszelkie pisma skierowane do Abonenta i
dorgczone pod ostatnio wskazany przez Abonenta adres.

12.8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.11.2010 r.

Abonent: ......ccoeeeieeienennnn



